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e Levensverwachting neemt toe,
maar ook het aantal mensen met
een chronische ziekte

e Stijgende zorgkosten
e Personeel

e Minder werknemers

* Belasting mantelzorgers

* \Vraagt om vernieuwende aanpak
en transformatie van zorg







Kennis- en innovatieagenda gezondheid en zorg:
+5 gezonde levensjaren; -30% gezondheidsverschillen
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Communicatie begint bij voorstellen
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Goede zorg en ondersteuning in een
technologische wereld




Inzet technologie tijdens Corona -> unieke
gelegenheid!
* Aanbod substantieel
* Plek verworven, maar potentieel niet benut
* Diverse factoren spelen een rol

Experimenteren
met technologie
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UTAUT model (Venkatesh et al, 2003)
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www.topfitcitizenlab.nl; Van Leesum et al, under review

Samen ontwikkelen

Tussen 79 en 88% wil deelnemen aan het
ontwikkelen van technologie

Deelname bij voorkeur individueel t.o.v. in een
groep (93% vs. 46%)

Ongeveer de helft van de mensen geeft aan dat
zij voldoende kennis hebben, en maar 40%
geeft aan dat zij waardevolle input kunnen
leveren

le hand ervaren hoe mensen omgaan met
technologie



Competenties

Verbeteren Vooroplopen Voorlichten Verbinden

basis & verdiepend

. Vinden

Vertrouwen

Veilig en Vaardig
gebruiken
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NOG GEEN POSITIEVER BEELD OVER E-HEALTH DOOR

Impact corona
CORONACRISIS

nologische innovatie

Een collectieve sprong vooruit op het gebied van tech

Gebruik e-health-toepassin
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SAJION Integratie van technologie in werken

en lever

ONTSPANNING
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= Klgntreis

Patient Journey
Hartfalen met issues

Ziekenhuisopname of 1e consult met verpleegkundig Patiént beslist wel of niet te
polibezoek specialist (VS) & Physican assistent willen menitoren op afstand
(PA)

Patiént beslist
geen gebruik te
maken van
hartzorg op
afstand

HC@Home neemt contact VS of PA meldt de Patiént beslist wel

op met de patiént om een patiént aan bij gebruik te maken van

afspraak te maken voor het HC@Home via HIX hartzorg op afstand
afleveren van de set

HC@Home bezoekt patiént,
levert de set af en koppelt .
de patiént zodat de patiént Patiént voert de meting Alert naar VS, PA of
fTEE sten niet Uit medisch assistent

Bulle et al, 2019; Cooperation between Windesheim, Saxion, Isala, HC@Home, Libereaux

 Klantreis “vs.” reis van het echte leven

e Patient onder behandeling
meerdere professionals

* Verwachtingen van de technologie
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Deel successen en briljante mislukkingen
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