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• Levensverwachting neemt toe, 
maar ook het aantal mensen met 
een chronische ziekte

• Stijgende zorgkosten

• Personeel

• Minder werknemers

• Belasting mantelzorgers

• Vraagt om vernieuwende aanpak 
en transformatie van zorg
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Link naar video: https://www.youtube.com/watch?v=fHJNouEbVhE



Kennis- en innovatieagenda gezondheid en zorg: 
+5 gezonde levensjaren; -30% gezondheidsverschillen

© Health~Holland, 2019

✓ Voorkomen
✓ Verplaatsen
✓ Vervangen



Communicatie begint bij voorstellen

Bedrijfsleven

Burger/patiënt Overheid

Zorgprofessionals



Goede zorg en ondersteuning in een 
technologische wereld

Zorgorganisatie

Zorgprofessionals

Burger/patiënt



Rogers, 1962; Moore, 2006

Inzet technologie tijdens Corona  -> unieke 
gelegenheid!

• Aanbod substantieel
• Plek verworven, maar potentieel niet benut
• Diverse factoren spelen een rol

UTAUT model (Venkatesh et al, 2003)

Experimenteren 
met technologie



Samen ontwikkelen

www.topfitcitizenlab.nl; Van Leesum et al, under review

• Tussen 79 en 88% wil deelnemen aan het
ontwikkelen van technologie

• Deelname bij voorkeur individueel t.o.v. in een
groep (93% vs. 46%)

• Ongeveer de helft van de mensen geeft aan dat
zij voldoende kennis hebben, en maar 40%
geeft aan dat zij waardevolle input kunnen
leveren

• 1e hand ervaren hoe mensen omgaan met
technologie



Competenties

basis & verdiepend

Credits to Michelle Heijblom; Den Ouden et al, 2021



Impact corona



Integratie van technologie in werken 
en leven

© Aveleijn Jaschinski, Rondhuis, Den Ouden, 2021



Bulle et al, 2019; Cooperation between Windesheim, Saxion, Isala, HC@Home, Libereaux

• Klantreis “vs.” reis van het echte leven

• Patient onder behandeling van
meerdere professionals

• Verwachtingen van de technologie

Klantreis



Deel successen en briljante mislukkingen
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Vind de optimale 
match tussen mens en 

technologie!


